
2024 年 2月 21日 

JWEBOFFICE【外為版】 ご契約者さま 各位 

株式会社 常陽銀行 

 

WEB上でのパスワード関連手続きの追加ならびに関連利用規定の改定に関するお知らせ 

 

現在、JWEBOFFICE【外為版】では、「ログインパスワード／依頼承認パスワードのロック解除」についてのみWEB

上での手続きを可能としておりますが、お客さまの利便性向上を図るため、下記のとおりWEB上で対応可能なパスワ

ード関連手続きを一部追加いたします。また、これに伴い関連利用規定を一部改定いたします。 

 

記 

１．WEB上でのパスワード関連手続きの追加 

（1）リリース日：2024年 3月 21 日（木）夜間 

（2）追加するパスワード関連の手続き ※管理者権限をお持ちのユーザのみ操作可能です。 

お手続きの種類 リリース以降のお手続き方法 お手続き時の認証方法 

ﾛｸﾞｲﾝﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ/依頼承認ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞの

初期化（再設定） 

諸届による方法に加え、WEB 上

でも手続きが可能となります 

OTP（ﾜﾝﾌﾟｯｼｭ認証）により認証しま

す 

OTP（ﾜﾝﾌﾟｯｼｭ認証）の登録解除 

諸届による方法に加え、WEB 上

でも手続きが可能となります 

 

※右記【注意】をご参照ください 

OTP（ﾜﾝﾌﾟｯｼｭ認証）および依頼承

認ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞにより認証します 

【注意】JWEBOFFICE（国内版）

とは認証方法が異なります。お客さま

が OTP を生成できない場合は WEB

上での手続きはできませんのでご注意く

ださい（この場合はお取引店あてﾊﾟｽﾜ

ｰﾄﾞに関する諸届をご提出ください）。 

（3）操作方法 

   別紙をご参照ください 

 

２．関連利用規定の改定 

（1）改定する関連利用規定 

  ・常陽 JWEBOFFICE 外為版利用規定 

  ・常陽 JWEBOFFICE ワンタイムパスワード利用規定 

  ・常陽 JWEBOFFICE ワンプッシュ認証利用規定 

（2）改定内容 

改定後利用規定ならびに新旧対照表は当行ホームページ【JWEBOFFICE 外為版＞利用規定】に掲載し

ますのでご確認ください。 

（3）改定日：2024年 3月 21日 

以上 

https://www.joyobank.co.jp/jweboffice/gaitameban/kitei.html


（別紙） 

 

クリック

手続きを選択

対象者のﾕｰｻﾞIDを入力

点線枠内は「ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ

初期化」の場合に表示
点線枠内は「OTP登録

解除」の場合に活性化

管理者のﾕｰｻﾞIDおよび

OTPを入力

「実行」ボタンを押下することで即時に手続きが完了します（同時にﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ登録が

ある全ﾕｰｻﾞあてに手続完了通知が電子ﾒｰﾙで送付されますのでご確認ください）。

 操作方法   ※管理者権限をお持ちのユーザのみ操作可能です。 


